
令和３年度：特別養護老人ホーム緑の郷事業報告書 

 

 

１．利用者処遇の充実 

  職員や職員の家族にコロナウイルス感染者が出たが、感染症対策を徹底していたこ

とで入居者への感染を防ぐ事ができた。 

また、終末期にある入居者に対し、本人とその家族の意向・要望をお聞きしながら、

その人らしさを尊重した看取りが行えるよう、医師及び多職種間で連携を密にし、３

名の方の看取りを行った。感染症対策のもと、限られた時間や人数での面会となった

が、ご家族様のご理解もあり、無事看取る事できた。他施設のご協力もあり、他施設

に入居されているご家族様も面会に来て頂く事ができ、入居者様とご家族様も大変喜

ばれ、ご家族様の要望に限りなく応えられた看取りとなった。 

   

 

２．地域交流 

  感染症対策の為、地域の行事も中止となり、交流の場がなかなか作れなかった。 

 

 

３．職員の質の向上 

  外部研修の報告、伝達を毎月行い、専門知識と介護技術の向上に繋げた。 

 ユニットケアについて勉強会を行い、入居者様一人ひとりの生活をサポートする意識

を持ち、集団での生活ではあるが、個々の生活の場でもある事を再認識する事ができ

た。 

 

 

４．安全な生活環境の提供 

  災害時において、利用者の安全及び施設への被害が拡大しないよう年２回の防災訓

練に加え、非常用小型発電機の使い方を含む震災訓練を実施した。 

また、防災設備の理解と火災時に適切かつ迅速な対応ができるよう、職員全体で防

災設備についての説明会及び研修を年２回実施した。 

 

 

 

 

 

 



５．医療に関わる事項 

 

①  入居者の日々の健康管理について、定期的又は随時バイタル測定や酸素飽和度測

定、全身状態の観察を行い、健康状態の把握に努めた。 

②  施設で３名の入居者の看取り介護を実施。従来よりも面会が自由にできず、入居

者とご家族には歯がゆい思いもあったかもしれないが、多職種と連携を図り、入居

者や家族の希望・要望にできる限りの対応を行った。又、他施設の協力もあり、他

施設に入居されているご家族に外出許可を出して頂けたことで、看取り中の面会が

可能となったケースがあった。 

③ 入居者健康診断を年２回行い、健康状態の把握に努めた。また、治療が必要な場合

には嘱託医と連携し、速やかに病院受診ができる様に努めた。 

④ 毎月、感染症予防対策委員会を開催し、感染症予防の為の勉強会を行ったことで、

防止に努めるための知識と感染症発生時の迅速な対応に努めることができた。又、ユ

ニット会議の場で感染予防のデモンストレーションを行い、より感染予防に努めた。 

⑤ 年１回全職員対象に健康診断を行い、職員の健康管理に努めた。また、職員の精神

的・身体的な健康を保つため、必要に応じてアドバイスを行った。 

 

６．医療的実施事項 

 

① 入居者の健康管理全般 

② 嘱託医の診療介助、指示受け 

③ 病院受診者の付き添い介助、医師への状態説明並びに家族への説明 

④ 嘱託医からの指示等の介護職への伝達 

⑤ 各種処置、機能訓練 

⑥ 健康診断、予防接種の計画、介助 

⑦ 感染症予防の為の勉強会 

 

入居者健康診断 令和 ３年 ９月１０日（金）     ２７名 

        令和 ４年 ３月（２週に分けて実施） ２６名 

       

職員健康診断  令和 ３年 ９月 ２日（木）夜勤者のみ 

        令和 ３年 ３月１７日（木）職員全員対象 

 

インフルエンザ予防接種    入居者 ２８名 

               職 員 ２６名 

 



令和３年度 事業報告書（ ユニット名：森の里  ） 

 

１．入居者処遇について 

 ・入居者様の想いやニーズを聞き、達成できる事はあったが、職員間の目的意識が統一で

きず、入居者様に自己選択をして頂く機会があまり作れていなかった。 

 

  

２．ユニットの環境について 

 ・自宅での生活を意識しながら、安心、安全に過ごして頂ける居室環境を作る事ができた。 

 ・その時期に合った設えを行い、常に四季を感じて頂けるようなリビングの環境を作れた

が、入居者様一人ひとりが周りを気にせずに過ごして頂ける環境にはなっていない為、今

後改善が必要である。 

 

３．その他 

 ・ケアの見直しを行い、少しずつ入居者様のペースに合わせて支援できたが、まだ不充分

であり、知識や考え方の見直しが必要と感じた。 

 ・入居者様の相性を考慮したリビングの座席配置や、自宅と同じような居室環境を作る事

を意識して行う事ができた。 

 ・安心感を感じてもらえるような職員の動きに課題が残った。（慌ただしく動いている。） 

 

 

 

 



令和３年度 事業報告書（ ユニット名：花の里 ） 

 

１．入居者処遇について 

 ・手作りおやつ作りは実施する事ができ、入居者様も大変喜ばれていた。 

 ・テイクアウト企画では「お寿司」を企画し、入居者様に好みのものを選んで頂き、とて

もおいしいと喜ばれていた。 

 

 

２．ユニットの環境について 

 ・「和」をテーマとした設えや壁に貼るウォールステッカーを使用し、落ち着いた空間の

中で日々の生活を送って頂けたと思う。 

 

 

３．その他 

 ・コロナ過の中で対策をしっかりと行い、今後も入居者様の思いや意向をお聞きしながら、

充実した日々を送って頂けるよう努めていきたい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



令和３年度 事業報告書（ ユニット名：和泉の里 ） 

 

１．入居者処遇について 

 ・職員間、多職種間で入居者様の日常の変化や体調状態等を情報共有しながら話し合いが

できた。 

 ・声掛けを工夫する事で、入居者様に自己選択して頂けるよう努めた。 

 ・個別ケアを常に意識し、その方の生活スタイルや体調に合わせたケアができた。 

 

 

２．ユニットの環境について 

 ・季節の花を飾ったり、観葉植物を育て季節を感じられる空間作りが行え、「花が咲きそ

うだね。」「花が綺麗だね。」とのお言葉を頂けた。 

 ・居室の環境整備を行い、いつでも清潔で季節に合わせた快適な空間を提供できた。 

 ・模様替えをして写真を飾り、入居者様がその場に立ち止まりじっくりご覧になられ、生

活の中に刺激を与えられたと感じた。 

 

 

３．その他 

 ・入居者様の意向を第一に考えたケアができているが、２４時間シートの作成やうまく 

活用できていない為、来年度の課題としたい。 

 ・ユニット会議で決めたことが実行できないこともあったので、来年度は計画的に進め 

ていきたい。 

  



令和３年度 事業報告書（ ユニット名：みずほの宿 ） 

 

１．入居者処遇について 

 ・利用者様ご本人様やご家族様と良好な関係を築き、傾聴する事で細やかなニーズに気づ

き、個別計画が作成できていた。引き続き、ご家族様と良好な関係づくりに努めていきた

い。 

 

 

２．ユニットの環境について 

 ・外出の機会が中々作れなかったが、楽しみが持てるよう、ユニット出入口に黒板を置き、

毎月季節を感じられるようなイラスト等を描き、利用者様から好評を頂けた。 

 

 

３．その他 

 ・在宅サービスの為、今後も感染症対策は徹底して行う。又、外出行事も可能な範囲でで

きるよう検討していきたい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

退　所 新規入所 末日人数

　４月
１名 １名 ２８名

　５月
１名 １名 ２８名

　６月
２名 ２名 ２８名

　７月
３名 １名 ２６名

　８月
２名 ３名 ２７名

　９月
０名 １名 ２８名

１０月
２名 １名 ２７名

１１月
０名 ２名 ２９名

１２月
０名 ０名 ２９名

　１月
１名 １名 ２９名

　２月
０名 ０名 ２９名

　３月
０名 ０名 ２９名

計
１２名 １３名

①病院での療養が必要な為退居
②施設内看取りにて死去

　利用者（入居・退居）状況

　事業所：特別養護老人ホーム緑の郷

　定　員：２９名

　期　間：令和３年４月１日～令和４年３月３１日

　前月末：２８名

備　　　　考

①病院での療養が必要な為退居

①病院での療養が必要な為退居

①病院での療養が必要な為退居　２名

①病院での療養が必要な為退居　３名

要介護度４　　１３名　　　（内訳　男性　１名、女性１２名）

①病院での療養が必要な為退居
②施設内看取りにて死去

①施設内看取りにて死去

補足説明

【要介護度認定一覧】　（令和４年　３月末日　現在）　

要介護度３　　１１名　　　（内訳　男性　４名、女性　７名）

要介護度５　　　５名　　　（内訳　男性　０名、女性　５名）

　　計　　　　２９名　　　（内訳　男性　５名、女性２４名）

【平均要介護度　３．８　】



 

 

実利用者 新規利用者 延利用者数

　４月
３１名 ３名 １７２名

　５月
３１名 ２名 １６８名

　６月
３０名 １名 １７０名

　７月
３１名 ４名 １６１名

　８月
２７名 ２名 １７９名

　９月
３２名 ３名 １９４名

１０月
２９名 １名 １７１名

１１月
２６名 ０名 １３１名

１２月
２５名 ２名 １４１名

　１月
２７名 ２名 １７２名

　２月
２５名 ２名 １６７名

　３月
２７名 ２名 ２０２名

計
３４１名 ２４名 ２０２８名

稼　　動　　率

　利　用　者　利　用　状　況

　事業所：特別養護老人ホーム緑の郷　ショートステイ

　定　員：８名

　期　間：令和３年４月１日～令和４年３月３１日

　前月末：３１名

８１．５％

７１．７％

６７．７％

７０．８％

６４．９％

７２．２％

８０．８％

６９．０％

５４．６％

５６．９％

６９．４％

７４．６％

要介護度３　　　９名　　　（内訳　男性　２名、女性　７名）

　　計　　　　２７名　　　（内訳　男性　６名、女性２１名）

平均　６９．５％

補足説明

【要介護度認定一覧】　（令和４年　３月末日　現在）　

要介護度１　　　２名　　　（内訳　男性　０名、女性　２名）

要介護度２　　　７名　　　（内訳　男性　２名、女性　５名）

要介護度４　　　５名　　　（内訳　男性　１名、女性　４名）

要介護度５　　　４名　　　（内訳　男性　１名、女性　３名）



地 域 関 係 機 関 協 力 状 況 

 

 期 間：令和３年４月１日から令和４年３月３１日 

  事業所：特別養護老人ホーム緑の郷 

 

 

  コロナウイルス感染拡大防止の為、協力できず。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

実習・ボランティア・見学者 日時 実施内容
実習・ボラ

ンティア・

見学者人数
参加者

令和３年度　実習・ボランティア・施設見学関係　実績一覧

４月

５月

６月

7月

１月

10月

11月

２月

８月

９月

12月

３月

※コロナウイルス感染拡大防止
の為、受け入れ中止


